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Manfaatkan whatsapp secara profesional




Adalah aplikasi perpesanan
paling populer di Indonesia
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Lanjutkan ke Pembayaran
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Meja kayu bundar dengan kaki besi.
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Fitur pada WhatsApp Bisnis yang
Sangat Berguna

2 B ®

Profil WhatsApp Pesan Sapaan Pesan di Luar Jam Kerja
Business Kirimkan pesan sapaan Tanggapi pesan yang
Ciptakan etalase virtual khusus secara otomatis diterima di luar jam kerja
berisi informasi yang kepada pelanggan baru secara otomatis agar
berguna untuk pelanggan ketika mereka memulai pelanggan tetap yakin
Anda seperti logo, percakapan dengan dan tahu pelanggan
deskripsi bisnis, jam bisnis Anda. kapan Anda akan

kerja, dan situs web kembali.

Anda.
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Fitur pada WhatsApp Bisnis yang

Balasan Cepat

Cukup dengan beberapa
ketukan, buat pintasan
untuk pesan yang sering
Anda kirim guna
menanggapi pertanyaan
umum.

Sangat Berguna

4

Label

Kelola dan filter
percakapan penting
pelanggan sehingga Anda
dapat dengan cepat
menemukan dan
menanggapi pesan yang
perlu segera ditanggapi.

w

Katalog

Tampilkan produk dan
layanan Anda di etalase
seluler serta
kelompokkan item
serupa ke dalam koleksi
untuk menyederhanakan
pengalaman berbelanja
pelanggan.
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Hadirkan bisnis kita di pencarian calon pelanggan




Kunjungan »

Google.co.id mencapai
> 2,9 Juta setiap harinya
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Pastikan Pembeli Menemukan Anda
pada Momen yang Tepat

BERPIKIR CARI IMENEMUKAN KLIK TERTARIK ! BELI
I |
I .
Q . !
¥
r . :
) y I | ———
\Q |
Momen Momen Bisnis Anda Informasi Situs ramah Proses
Kecil Kebingungan Hadir di lengkap, review pengguna, pembelian
Google yang bagus, foto khususnyadari yang mudah

yang up to date seluler
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Cara Google M

Q. lamadame florist

ALL MAPS IMAGES NEWS SHOPPINC

Kata kunci
pencarian
Google

Madameflorist.com - Online Florist
Jakarta
www.madameflorist.com/

Expertise in Flower Delivery! We sent Fresh
Flowers to Your Door. Order Online. Categories:
Fresh Flowers, Flower Board, Standing Flower,
Artificial Flower.

Artificial Flowers
Shop Flowers

Flower Board

Florist Jakarta No.1 | 082299911127 Free
Ongkir | floristindonesia. florist

www.floristindonesia.florist/

Florist Jakarta Hub 082299911127. Free Ongkir

I kl an Kirim Bunga Ke Jakarta & Sekitar. Same Day
Delivery.
G Oogl e BungaUcapan  Bunga Duka Cita
=5 Q =
Discover  Updates  Search  Recent More

erkembang di Dunia Digital

enam

La Madame Florist
www.madameflorist.com

Madame Florist - Expertise in Flower\gelivery! We
sent Fresh Flowers to Your Door. Floris\Jakarta |
Toko Bunga Jakarta.

La Madame Florist ...
Bouquet

Gift & Hampers
Contact

Online Florist Jakarta ...

Artificial Flower

La Madame Florist
4.3 k% k Kk k (99)
Florist in North Jakarta - Open

OVERVIEW REVIEWS
CALL  DIRECTIONS  SAVE WEBSITE

Hasil

an Bishis Anda

G la madame florist

La Madame Florist
43 97)
Florist in North Jakarta - Open

OVERVIEW REVIEWS PHOTOS ABOUT
CALL  DIRECTIONS  SAVE WEBSITE

JI. Pantai Indah Kapuk,
RT.7/RW.2, Kamal Muara,

Wat PIR

@  Penjaringan, Kota Jkt Utara, Er%
Daerah Khusus Ibukota
Jakarta 14470

(O  Open - Closes 7PM ~

QUESTIONS & ANSWERS

(-] Profil Bisnis
Google

-  See questions (3)

Province: Jakarta

* =) Q i =

Discover  Updates  Search Recent More

pencarian

organik




Apa itu Profil Bisnis Google?

e Profil Bisnis adalah alat gratis yang
memungkinkan Anda mengontrol
bagaimana bisnis Anda ditampilkan di
Google Penelusuran dan Maps. Dengan
Profil Bisnis, Anda dapat terhubung
dengan pelanggan, memposting info baru,
mencantumkan produk serta layanan,
menerima pesanan online, dan lainnya.

e Profil Bisnis Google dapat dibuat dan Video Tutorial di ({3 VouTube
dikelola secara gratis melalui aplikasi Ketik di Kotak Pencarian:
Google Maps “Cara Daftar Ke Google Bisnisku”

Berkembang di Dunia Digital 9



Video Tutorial di {3 YouTube

Ketik di Kotak Pencarian:
“How to add or claim your Business Profile on Google”

(o) Berkembang di Dunia Digital


http://www.youtube.com/watch?v=5DGih-I5WLY

Tips Optimasi Google Bisnisku

Verifikasi Lokasi
Bisnis Anda

Setelah proses
pendaftaran selesai,
Anda akan diminta
untuk memverifikasi
lokasi yang telah Anda
daftarkan ke GMB
dengan memasukan
kode verifikasi yang
akan dikirimkan ke
alamat Anda.

Lengkapi

Informasi Bisnis

Lengkapi data-data
bisnis Anda melalui
menu profile. Data
yang wajib untuk diisi
antara lain, Nama
bisnis, kategori,
deskripsi, jam
buka/tutup, nomor
telepon, alamat situs,
dan layanan atau
menu.

Kelola dan
Tanggapi Ulasan

Kumpulkan ulasan baik
sebanyak mungkin,
karena semakin banyak
ulasan pada google
bisnisku Anda,
kredibilitas lokasi Anda
pun akan semakin
meningkat.

Jangan lupa untuk
membalas ulasan yang
masuk.

Usahakan Selalu
Up To Date

Google sangat suka
sesuatu yang uptodate,
pastikan Anda secara
rutin mengupload foto
atau video baru ke
google bisnisku Anda.

Foto atau video bisa
berupa produk, lokasi,
proses produksi, atau
poster penawaran dan
promo
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Perkuat branding dan perluas brand awareness bisnis

Kamu dengan media sosial

¢®




Pemasaran Sosial Media
Secara Organik

Berkembang di Dunia Digital



1. Buka profil Anda, lalu ketuk
Menu di sudut kanan atas.
Ketuk Pengaturan, lalu akun,
dan Klik Beralih ke akun
profesional.

2. Pilih kategori yang paling
sesuai menggambarkan Video Tutorial di g5 Google Drive
blsnls Anda, Ialu pIIIh Bisnis. Di Folder Video Tutorial dengan judul:

“01 Cara Membuat Akun Bisnis Instagram”

14 Berkembang di Dunia Digital



Apa yang Bisa Kita Unggah di
Instagram

Postingan Foto/Video Reels Stories
< Postingan Baru Bagikan

clubsoda
ChutiSoda West Vitage

3 Ny e

Yy el gratuendzy @ Fellow -4 ‘ % S
- 3 s

Video Tutorial di L Google Drive Video Tutorial di L Google Drive Video Tutorial di L Google Drive
Folder Video Tutorial dengan Judul: Folder Video Tutorial dengan Judul: Folder Video Tutorial dengan Judul:
“02 Tips Kreatif Instagram” “03 Instagram Reels” “04 Instagram Stories”
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https://docs.google.com/file/d/1k2Lr1tVI3UfyCeRoi03b6fvbg0ZyGfAA/preview
https://docs.google.com/file/d/12sOySKXwMlmc677mCDmzPQcIPI2nkTK9/preview
https://docs.google.com/file/d/1gNBwPPCAL7__Jhb-RGjLyWv5GNBUyaIM/preview

Tips Meningkatkan Jangkauan
Postingan Instagram

Gunakan Gunakan tanda Gunakan lagu / Tambahkan tag
Kualitas Foto / @ #pagar yang pas Audio yang lokasi di
Video yang baik dan sesuai sedang trending postingan

Ayam Den Pargoy Full Melody
DJ No Smoking No Alhokol Nomor Wa...

| DOLADOLA BASS
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Pikat audiens Anda dengan
konten video yang ringan
dan mudah untuk
dinikmati

Tahun 2024 fokuslah
ke konten video

Berkembang di Dunia Digital



For You.*

What exac‘fiy i
a black hole?
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Ada banyak jenis konten yang bisa
dibuat.

* Review

* Tutorial

* Tips n Trick

* Video Estetik

Namun, kita tidak perlu
mengeksplorasi semuanya. Pilihlah
salah jenis konten yang kamu suka

dan nyaman melakukannya. —

Berkembang di Dunia Digital
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Hadirkan bisnis kita di pencarian calon pelanggan




250 Juta

200 Juta
c 150 Juta
q
o
c
2
5
* 100 Juta
cud e LR Blibli:
e 35,8 Juta
50 Juta T —_— = = —d ]
| i B = = ~ .| Bukalapak:
v'g —o- > = - ’1 e p— . - 8,7 Juta
81 -2023 03-2023 05-2023 07-2023 09-2023 11-2023
12-2023

-8~ Shopee 242,2 Juta = Tokopedia 101,1 Juta -+~ Lazada 48,6 Juta -»- Blibli 35,8 Juta ~#- Bukalapak 8,7 Juta

*e-commerce kategori marketplace %

*data pengguna aktif marketplace Indonesia dari katadata
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Pastikan Anda
sudah siap!

Jualan di marketplace,
artinya Anda juga harus
siap sedia jika ada yang
chat atau bertanya

AN T sewaktu-waktu.

24 | Berkembang di Dunia Digital
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tokopedia
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| Online Shopping
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Shopee: Kategori Terlaris, Produk

i

Kategori Utama:
Peralatan Rumah Tangga

Kategori Peralatan Mandi: Handuk &
Jubah Mandi dengan penjualan
sebesar 1166.228.

Kategori Peralatan Tempat Tidur:
Sprel, Sarung Bantal, dan Sarung
Guling dengan penjualan sebesar
633.632

Kategori Dekorasi: Wallpaper & Stiker
Dinding dengan penjualan sebesar
2.076.245.

Terlaris

Kategori Utama:
Kesehatan

Produk terlaris dari kategori
Suplemen Makan: Suplemen
Kesehatan Tubuh dengan penjualan
sebesar 1710.049

Produk terlaris dari kategori
Peralatan Medis: Sarung Tangan dan
Masker Medis dengan penjualan
sebesar 43.267.361

Produk terlaris dari kategori
Perawatan Tubuh Personal:
Perawatan Mata dengan penjualan
sebesar 2.332477

Berkembang di Dunia Digital

Kategori Utama:
Kecantikan

Pmduk terlaris dari kategori
Mandi & Perawatan
Tubuh. Krim Tubuh, Body Lotion &
Butter dengan penjualan sebesar
1.237.723

Produk terlaris dari kategori
Peralatan Tool Kecantikan: Aksesoris
Makeup dengan penjualan sebesar
8.457.925

Produk terlaris dari kategori
Perawatan Rambut: Vitamin Rambut
dengan penjualan sebesar 1.236.991

Tokopedia: Kategori Terlaris, Produk

at

Kategori Utam:
Peralatan Rumah Tangga

pmdukmlms dari kategori

diz Rak & Kabinet
Kamar Mandi dengan penjualan
sebesar 1.427.012

Produk terlaris dari kategori
Peralatan Tempat Tidur: Sprel,
Sarung Bantal, dan Sarung Guling
dengan penjualan sebesar 88.577

Produk terlaris dari kategori
Dekorasi: Gorden dengan penjualan
sebesar 931.662

Terlaris

Kategori Utam
Kesehatan

Produk terlaris darl kniegorl
Suplemen Mak

Kecantikan dengan pev\yualan sebesar
108.765

Produk terlaris dari kategori
Peralatan Medis: Peralatan

Pertolongan Pertama dengan
penjualan sebesar 1.224.515

Produk terlaris dari kategori

Perawatan Tubuh Personal: Popok

Dewasa dengan penjualan sebesar
15

S

Kategori Utama:
Peralatan ATK

Produk terlaris dari kategori
Peralatan Menggambar: Buku Sketsa
dengan penjualan sebesar 635.692

Produk terlaris dari kategori
Peralatan Kado: Bubble Wraps
dengan penjualan sebesar 1.325.375

Produk terlaris dari kategori
Peralatan Surat Menyurat: Amplop &
Angpao dengan penjualan sebesar
245768

(3




Lakukan riset
harga

Carilah referensi harga dari barang sejenis yang
dijual di marketplace tempat Anda akan mulai
berjualan. Harga yang terlalu tinggi tentu tidak
akan membuat orang tertarik, tapi harga yang
terlampau murah juga bisa membuat calon
pembeli merasa kurang yakin dengan kredibilitas
Anda.

70

60

50

Barang 1 Barang 2 Barang 3 Barang 4

Berkembang di Dunia Digital
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Nama
Produk

Perhatikan penulisan judul
produk-mu di marketplace

Buat nama produk dengan kombinasi
Jenis produk + merek + keterangan.

Sajikan informasi selengkap mungkin

s B fmciosony bt ey pada judul untuk bisa menjelaskan
aswsan - ||'ms2490e 7
aenss e produk-mu bahkan tanpa halaman
St 53 detail produknya dibuka.

Berkembang di Dunia Digital
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Jual Produk
Original

Kita bisa menentukan
sendiri dengan bebas
harga barang original
yang kita jual

Berani Perang
Harga

Logikanya jika ada
barang yang sama,
pelanggan pasti
memilih yang lebih
murah

Berikan Nilai
Tambah

Harga boleh sama, tapi
berikan nilai tambah
pada produk Anda

Berkembang di Dunia Digital [#29



Untuk memulai
jualan, tentunya
Anda perlu materi

Siapkan foto produk dan juga
deskripsi lengkap masing-masing
produk untuk menghindari salah

paham dan pertanyaan berulang

Berkembang di Dunia Digital



Informasi Toko
Toko beroperasi pukul 09:00-17:00 WIB. Pesanan yang lewat pukul 17:00 akan diproses saat toko beroperasi kembali.

] Indomie Official Store Produk Terjual @ Nilai Kualitas Produk

v,

Dibalas + 53 menit @ Jakarta Timur 82.8K Followers 112.9K 4.8 (34843 Ulasan)

m Chat Penjual Info Toko =]

Beranda Produk Ulasan

Lihat statistik toko

Toko dengan data dan informasi yang lengkap akan
menambah kepercayaan calon pembeli

Berkembang di Dunia Digital [F31



JNE OTIKIE _I&T: ¢

EXPRESS ACROSS NATIONS Hangya Satu Tetipan EASY LIFE
(@hana ’ n I I1
stasi Logistik ress

@ craB-ress GOSEND

_ﬁ
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Setiap marketplace menyediakan fitur untuk para penjual

Manfaatkan fitur-fitur tersebut untuk mempromosikan produk Anda, sesuaikan juga

dengan budget Anda, karena setiap fitur promosi memiliki tarif yang berbeda.

Contoh fitur yang bisa Anda manfaatkan, gratis ongkir, cashback, premium / star seller,

iklan pencarian, dll.

Berkembang di Dunia Digital 33



Ulasan pelanggan sangatlah penting

34

Berkembang di Dunia Digital

Review pertama bisa
mendatangkan pembelian
berikutnya

Review atau ulasan pelanggan adalah material
promosi yang paling efektif di marketplace,
ulasan dari pembeli lain jauh lebih powerfull
untuk meyakinkan pembeli berikutnya
dibandingkan deskripsi panjang lebar yang Anda

berikan.



Pengaturan Pemutar Musik Nano

Shop  Entertainment

. Freelance Banking

my @) ....

ZALORA Pinhome

Video Tutorial di L Google Drive

Folder Video Tutorial dengan Judul:
“05 Cara Daftar Shopee”

Pengaturan Cuaca Pemutar Musik Nano

00 & 5 B 474
(=] £ in
e

Connectivity Shop  Entertainment  Social

Columbia As...OLX Indones... Freelance Banking

My ) ....

SuperVPN  MyPertamina NEWSAKPO..  ZALORA Pinhome

Video Tutorial di L Google Drive

Folder Video Tutorial dengan Judul:
“06 Cara Daftar Tokopedia”

erkembang di Dunia Digital '35


https://docs.google.com/file/d/10mUTpqkJHKL7zEowxJ6fmhtzQJ7xpT7M/preview
https://docs.google.com/file/d/10mcYT3ymy69iVEOkWsTB6XjZ7Tr6gO3Q/preview

gofood GraoFood fT) ShopeeFood

Powered by c.) ngek

+HE+HH 4
+HE

CaralDaj ar/RESIO

GrobMerchant

Shopee
Food

Daftar Mandiri untuk
Layanan GoFood,

GoPay, GoKasir
via aplikasi GoBiz

filmenit/ACH
11002/IGratisv1y

Video Tutorial di
Video Tutorial di uvouTuhe L Google Drive Video Tutorial di uvouTuhe

Ketik di Kotak Pencarian:
“Tutorial Daftar Mandiri Gobiz”

Ketik di Kotak Pencarian:

Folder Video Tutorial
olcer video futoria “Cara daftar shopee food sebagai penjual

dengan Judul:
g7 %aré] Daftar terbaru (cara daftar shopee food 2024 bisnis
GrabFood"” rumahan”
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http://www.youtube.com/watch?v=o5hsIR-OpKA
http://www.youtube.com/watch?v=kztecz8FtfE
https://docs.google.com/file/d/13IP8k9V5e7HvGr8ZNfnPs86P2Xh7uEch/preview
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